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Guia Lilas

Orientagdes para prevencdo e enfrentamento ao assédio
moral e sexual e a discriminagado

O Guia Lilas traz orientagdes para prevengdo e combate
ao assédio moral, sexual e a discriminagdo. Preparado
pela Prefeitura de Mogi das Cruzes, por meio da Secretaria
Municipal da Mulher, o material apresenta os conceitos de
assédio, traz exemplos praticos de situagbes que podem
caracterizar esse tipo de importunacéo e os canais oficiais
para denuncia.

Este material traz ainda um compilado de informagdes
sobre o panorama do assédio e seus desdobramentos no
ambiente de trabalho. Além dos conceitos, o trabalhador
também poderd ver exemplos de atos, gestos, atitudes e
falas que podem ser entendidos como assédio moral ou
sexual, ou ainda, de discriminacéo no contexto das relacdes
de trabalho.

Aqui, vocé também podera entender melhor as diferencgas
entre atos de gestdo e assédio moral no trabalho, obter
orientacdes para assisténcia, dendncia e enfrentamento de
préaticas abusivas.

LEMBRE-SE: Quando se trata de assédio e
® discriminagao, o primeiro passo é acabar com o siléncio.

GUIA LILAS )
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O que é?

0 assédio moral e sexual e todas as formas de discriminacéo
constituem violagdo dos direitos humanos e ameagam
a igualdade de oportunidades de trabalho, em especial
para mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e
pessoas LGBTQIAP+.
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Assédio moral e assédio sexual

Garantir relagdes profissionais saudaveis e ambientes de
trabalho respeitosos e éticos é fundamental para a salde
fisica e mental de trabalhadoras e trabalhadores. Isso
porque o trabalho contribui significativamente para definir a
qualidade de vida e as relacdes sociais de todos.

Neste contexto, o assédio se apresenta como um problema
coletivo, que impacta a convivéncia entre colegas de
trabalho, viola a dignidade e a integridade das pessoas, bem
como a salubridade e a produtividade de quem é assediado.

IMPORTANTE: E dever do servico publico e da iniciativa
I privada a promogao de politicas preventivas, assisténcia

e acolhimento a vitimas e potenciais vitimas, bem como
® politicas de responsabilizagdo e reparagdo.




| ASSEDIO MORAL | ASSEDIO SEXUAL | DISCRIMINAGAQ

Pilares para o enfrentamento
do assédio moral, sexual e

discriminagao:

UNIVERSALIDADE: 0 empre-
gador deve estabelecer para-
metros de conduta profissional
e promover mudancas organi-
zacionais que impulsionem o
bem-estar de todos os colabo-
radores.

COMPROMISSO INSTITU-
CIONAL: o gestor deve de-
monstrar compromisso com
o enfrentamento ao assédio e
todas as formas de discrimi-
nacao.

FOCO NA VIiTIMA: os me-
canismos de enfrentamento
ao assédio e a discriminacao
devem ser focados no apoio e
acolhimento da vitima.

VISIBILIDADE: a gestao deve
ter mecanismos e sistemas de
monitoramento e geracédo de
dados para acompanhamento
e tomada de decisoes.

PREVENCAO: os ¢rgdos de-
vem realizar agdes de preven-

¢do de assédio moral e sexual
e de todas as formas de discri-
minacao, visando relagdes in-
terpessoais respeitosas. Essas
acdes devem incluir atividades
continuadas de capacitagao,
letramento e sensibilizacéao,
fundamentais para a mudanca
da cultura organizacional.

RESOLUTIVIDADE. a asserti-
vidade no acolhimento e trata-
mento de denuncias de assédio
ou discriminacao é crucial para
reduzir o sofrimento da vitima.
Os procedimentos para a de-
nincia de casos e suspeitas,
bem como para a apuragéo,
devem ser bem definidos e am-
plamente divulgados.

CONFIDENCIALIDADE: as
identidades de denunciantes e
testemunhas devem ser prote-
gidas para evitar exposicoes ou
retaliacdes. O sigilo e a confi-
dencialidade das informagdes
fornecidas devem ser assegu-
rados.
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POR QUE FALAR DE ASSEDIO
NO AMBIENTE DE TRABALHO?
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Para saber Entender e Garantir acolhimento e
identificar cenarios orientar sobre  encaminhamento para
que propiciem como buscar denuncias seguras e
essas violagoes. apoio. apuragoes justas.

VIOLENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO, como Assédio
Moral, Assédio Sexual e a Discriminacdo AMEACAM o direito
de toda pessoa trabalhar em um ambiente de trabalho livre
de violéncia.

E MAIS: VIOLAM principios como a dignidade da pessoa
humana e comprometem a qualidade dos servigos prestados.

ATINGEM PRINCIPALMENTE:

- MULHERES

- PESSOAS NEGRAS

- PESSOAS INDIGENAS

- PESSOAS COM DEFICIENCIA

- PESSOAS LGBTQIA+

- MULHERES TRANSEXUAIS E TRAVESTIS

- PESSOAS AFETADAS PELA DISCRIMINACAQ ETARIA, ESPECIALMENTE AS MULHERES
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O que é assédio
moral? |

E a violagdo da dignidade, integridade psiquica ou fisica de
outra pessoa por meio de conduta abusiva. Manifesta-se
por meio de gestos, palavras, comportamentos ou atitudes
gue exponham o colaborador a situagbes humilhantes
e constrangedoras, degradando o clima de trabalho e
impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.

.
.
.

A pessoa assediada integra, muitas vezes, algum grupo que
ja sofre discriminagdo social, tais como mulheres, pessoas
com deficiéncia, pessoas idosas, negras, minorias étnicas,
populacdo LGBTQIAP+, dentre outros.

0 assédio moral no ambiente de trabalho exp6e as pessoas
a situacdes de humilhacdo, constrangimento, intimidagao,
agressividade, menosprezo, causando-lhes sofrimento psi-
quico ou fisico, interferindo negativamente na sua vida pes-
soal e profissional.

Sao caracteristicas do assédio moral (in-

dependente da intencionalidade da condu-

ta), agdes gque excluam o colaborador de

°‘ {(f suas funcdes ou que deteriorem o ambien-
é}, te laboral, podendo ocorrer ndo s durante

a jornada de trabalho, mas também fora

_F

dela, desde que o seu exercicio esteja re-
lacionado a relagdo profissional.
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ALGUNS EXEMPLOS

O Privar a pessoa do acesso aos instrumentos
necessarios para realizar o seu trabalho;

GUIA LILAS

O Sonegar informagdes necessarias a realiza-
¢do de suas tarefas ou fornecer informacdes
gue induzam ao erro;

O Nao atribuir atividades a pessoa, deixando-a
sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando
a sensagdo de inutilidade e de incompeténcia,
ou colocando-a em uma situacdo humilhante
frente aos colegas de trabalho;

O Contestar sistematicamente todas as suas decisdes e
criticar o seu trabalho de modo exagerado ou injusto, em
especial na frente de outras pessoas;

O Entregar, de forma permanente, quantidade superior de
tarefas comparativamente a seus colegas;

O Exigir a execugdo de tarefas urgentes de forma
permanente e desnecessaria;

O Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores
ou superiores, distintas das suas atribuicoes;

O Controlar a frequéncia e o tempo de utilizag&o de banheiro;

O Pressionar para que ndo exercam seus direitos estatutarios
ou trabalhistas;

O Dificultar ou impedir promogdes ou o exercicio de fungdes
diferenciadas;

i Moal
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O Segregar a pessoa assediada no ambiente de trabalho,
seja fisicamente ou mediante recusa de comunicacéo;

O Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de desprezo
ou ameacgar com outras formas de violéncia fisica ou
emocional;

O Criticar a vida privada, preferéncias ou convicgbes
pessoais ou politicas;

O Espalhar boatos ou fofocas arespeito da pessoa assediada,
fazer piadas, procurando desmerecé-la ou constrangé-la
diante de superiores, colegas ou subaordinados;

O Desconsiderar problemas de salde ou recomendagdes
médicas na distribuicdo de tarefas;

O Realizar um controle excessivo e desproporcional apenas
sobre a pessoa assediada;

O Evitar a comunicacdo direta com a pessoa assediada,
ocorrendo normalmente guando a comunicagédo se da
apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas
indiretas de comunicacao;

O Isolar a pessoa assediada de confraternizacdes, almocos
e atividades realizadas em conjunto com os demais
colegas;

O Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao
Servico;

O Ameacgar a pessoa com violéncia fisica ou agredir
fisicamente, ainda que de forma leve;
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O Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas
de ligagBes telefénicas, leituras de correspondéncias,
mensagens em aplicativos ou e-mails;

O Ignorar a presenca da pessoa;

O Atribuir tarefas vexatdrias ou humilhantes a pessoa.

EXEMPLOS DE ASSEDIO MORAL
CONTRA MULHERES

O Fazer insinuacdes ou afirmacdes de incompeténcia ou in-
capacidade da pessoa pelo fato de ser mulher;

O Questionar a sanidade mental da pessoa pelo fato de ser
mulher;

O Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar o devido
crédito e reconhecimento;

O Interromper constantemente mulheres no ambiente de
trabalho e/ou em atividades relacionadas ao trabalho;

\\R L\ O Tratar mulheres de forma infantiliza-

da e/ou condescendente, com apre-
sentagao de explicagbes ou opinides
nao solicitadas;

O Dificultar ou impedir que as gestantes
comparegam a consultas médicas
fora do ambiente de trabalho;

i Moal
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O Interferir no planejamento familiar das mulheres, suge-
rindo que n&o engravidem;

GUIA LILAS

O Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;

O Desconsiderar recomendagdes meédicas as gestantes na
distribuigdo de tarefas;

O Desconsiderar sumaria e repetitivamente a opinido técni-
ca da mulher em sua area de conhecimento;

O Proferir piadas sexistas.

O que nao
configura
assédio moral

E importante entender que
0s conflitos fazem parte
das relagbes humanas e
de trabalho. Por isso, nem
toda situacdo de atrito

ou discordancia constitui
assédio moral. Alguns atos
sdo inerentes ao trabalho,
e, quando sdo pontuais ou
moderados, ndo configuram
assédio moral.

i Moal
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ALGUNS EXEMPLOS:

GUIA LILAS

O Cobrangas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa;

O Atribuicéo de tarefas aos subordinados, no interesse da
Administracéo;

O  Conflitos esporddicos com colegas ou chefias:
divergéncias sobre determinado tema comunicadas de
forma direta e respeitosa;

O Criticas construtivas;

O Avaliacdes de desempenho realizadas por colegas ou
superiores, desde que ndo seja feita de forma a causar
situagdo vexatdria na pessoa avaliada.

I
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Assédio moral
organizacional

O assédio moral organizacional, coletivo ou
institucional ocorre quando a organizagéo incentiva
ou tolera o assédio. Nesse caso, 0 proposito é
atingir o trabalhador por meio de estratégias
organizacionais de constrangimento, explicitas ou
sutis, com o objetivo de melhorar a produtividade,
reforgar o controle ou demonstrar poder.
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Assédio moral organizacional se caracteriza pelo
processo continuo de hostilidades, estruturado por
meio da politica organizacional ou gerencial, que tem
como objetivo imediato aumentar a produtividade,
diminuir custos, reforcar o controle ou excluir

trabalhadores que a organizagdo n&o deseja manter
em seu quadro.

Pode ser direcionado a todo o grupo ou a integrantes
de determinado perfil, como gestantes, por exemplo.
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Assédio moral e
discriminacgéo

Muitas vezes, 0 assédio moral é motivado por algum tipo de
discriminacao, decorrente de machismo, etarismo, racismo,
capacitismo ou LGBTfobia. Contudo, assédio e discriminacéo
sdo conceitos distintos.

A discriminagdo tem origem na diferenga entre pessoas,
ou seja, compreende distingdo, exclusdo ou preferéncia
fundada na raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de
tratamento em matéria de emprego ou profissdo. O assédio
moral pode reforgar uma discriminac&o, ou ocorrer de forma
concomitante a uma pratica discriminatdria. Em quaisquer
dos casos, as condutas devem ser denunciadas e apuradas.

15
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J& o racismo e a injuria racial sdo crimes com a pena
prevista de 2 a 5 anos de reclusdo, conforme as Leis n?
7.716, de 1989 e n? 14.532, de 2023. Desde junho de 20189,
0 Supremo Tribunal Federal (STF) equiparou a LGBTfobia
aos crimes raciais. Sem prejuizo de sangdo na esfera penal,
tais condutas também sdo objeto de responsabilizagdo
administrativo-disciplinar, cabendo ao Poder Publico
orientar as vitimas no sentido de denunciar as praticas a
Ouvidoria ou 6rgao competente.
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Tipos de assédio moral que
podem ocorrer entre colegas ou
entre chefes e subordinados:

ASSEDIO MORAL VERTICAL
Ocorre guando hé relagéo de hierarquia entre o agressor e o
assediado, podendo ser descendente ou ascendente.

DESCENDENTE: quando o

assédio é praticado por uma
pessoa em posicdo hierdrquica

l—\ superior.

ASCENDENTE: quando o
assédio é praticado por uma
pessoa em posicao hierdrquica
inferior.

GUIA LILAS _
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ASSEDIO MORAL HORIZONTAL OU “BULLYING
HEXAGONAL"

Ocorre quando o assédio é praticado entre pessoas de
mesma hierarquia.

GUIA LILAS

ASSEDIO MORAL MISTO OU “BULLYING MISTO"
Ocorre quando, de forma coordenada, uma pessoa é
assediada por superiores hierdrquicos e por colegas de
trabalho com os quais néo possui relagéo de subordinagéo.

Quem pode ser denunciado por
assédio moral?

Superiores hierdrquicos ou colegas de trabalho da mesma
hierarquia. Em geral, o assediador nutre sentimento de au-
toridade em relagdo a pessoa assediada e abusa do poder
conferido pelo cargo, emprego ou fungado exercida.

L]
L]

L]

Preste atencao a sua volta!

Veja se colegas estao isolados no ambiente de trabalho.
Procure conversar. Normalmente, quem sofre assédio
moral de forma continuada rompe os lagos afetivos com as
pessoas e com o trabalho.

i Moal
T



| ASSEDIO MORAL | ASSEDIO SEXUAL | DISCRIMINAGAO

19

Perceba se os colegas estao
reproduzindo atos de violéncia
psicoldgica iniciados por um
superior hierdrquico. Seja o
primeiro a romper o pacto
coletivo de tolerancia, omissao

e siléncio com o assédio.
[ ]
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Quais sao os alvos mais comuns
de assédio moral?

Algumas pessoas estdo mais sujeitas ao
assédio do que outras. A motivagado dis-
criminatéria dessa violéncia faz com que
mulheres sejam as principais vitimas, es-
pecialmente em razao de gravidez, perio-
do de amamentacéo e responsabilidade
familiar.

Além da discriminagdo contra as mulhe-
res, € importante considerar a perspec-
tiva interseccional — que analisa como
diferentes fatores, como género e raga, se
combinam e aumentam a vulnerabilidade.
Esse olhar ajuda a entender por que mu-
lheres negras, com deficiéncia, lésbicas,
transexuais, travestis, indigenas, quilom-
bolas e outras estdo mais expostas a situ-
acgoes de assédio.
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Onde e quando pode ocorrer o

0 assédio pode ocorrer durante a jornada de trabalho e fora

20
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Nos locais de
trabalho

Em deslocamentos,
viagens, treinamentos,
eventos e atividades
sociais relacionadas ao
trabalho

Em ambiente virtual
(cyberbullying)
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Quais danos o assédio moral
causa?

S3o diversos os danos causados pelo assédio moral para a
pessoa assediada, para o ambiente de trabalho e para a ad-
ministracdo publica ou empresa, afetando diretamente os

seus resultados.

Exemplos de danos sofridos pela pessoa
assediada:

PSICOLOGICOS: Culpa, vergonha, rejeicdo, tristeza, inferio-
ridade e baixa autoestima, irritagéo, pessimismo, depressao,
diminuicdo da concentracdo e da capacidade de recordar
acontecimentos e cogitacdo de suicidio.

FiSICOS: Disturbios digestivos, hipertensao, palpitacdes,
tremores, dores generalizadas, alteracdes da libido, agrava-
mento de doencas preexistentes, alteracdes do sono, dores
de cabeca, estresse e até mesmo suicidio.

21
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REGUA DA VIOLENCIA

NAO OFENSIVO

Opinides corriqueiras em temas como cabelo e
roupa.

Exemplos: Elogios educados a aparéncia, intera-
¢oes informais, mas respeitosas entre os colegas.

CONSTRANGEDOR E LEVEMENTE OFENSIVO

Comentarios que afirmam ou sugerem distinces
de género desfavoraveis as pessoas.

Exemplos: Piadas que exploram papéis opressivos
de género e raga, opinides que reforgam algum tipo
de inferioridade das mulheres ou objetificagao das
mulheres.

OFENSIVO

Praticas insensiveis as questdes de género, raca,
idade e deficiéncia.

Exemplos: Negar injustificadamente oportunida-
des de trabalho e promogbes a uma mulher que
acaba de ter filhos ou engravidar, negar oportuni-
dades de trabalho a pessoas com deficiéncia pela
necessidade de adaptacdo do ambiente.
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BASTANTE OFENSIVO

Comportamentos ou comentarios intencionalmen-
te humilhantes e/ou insultantes.

Exemplos: Chamar uma pessoa por apelidos dis-
criminatdrios ou inferiorizantes de forma reiterada,
convidar insistentemente um(a) colega para jantar
mesmo depois de muitas recursas, flertes ndo con-
sentidos.

Q ASSEDIO SEXUAL
Comportamentos transgressores ou agressivos e

fisicamente intrusivos.

GUIA LILAS

Exemplos: Sugerir que uma pessoa pode ser puni-
da caso ndo concorde em fazer sexo com o agres-
sar, fazer massagens ndo solicitadas, toques nado
consentidos.

e VIOLENCIA MAIS GRAVE

Comportamento envolvendo coergéo, violéncia,
ameaca ou agressao fisica.

Exemplos: Tentar beijar alguém a forga, agarrar
as partes sexuais de alguém.

~ Moal
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Exemplos de danos aos gestores
[ ADMINISTRAGAQ PUBLICA OU EMPRESA ]

© PREJUIZO DA IMAGEM INSTITUCIONAL PERANTE A
SOCIEDADE

© DEGRADACAO DAS CONDIGOES DO TRABALHO, COM
REDUGAO DA PRODUTIVIDADE E DO NIVEL DE CRIATIVIDADE
DOS COLABORADORES

© AUMENTO DE DOENGAS PROFISSIONAIS, ACIDENTES DE
TRABALHO E DANOS AOS EQUIPAMENTOS

© AUMENTO DO ABSENTEISMO E DA ROTATIVIDADE

© ALTERACAQ CONSTANTE DE LOTACAO OU POSTO DE
TRABALHO, ENTRE OUTROS.

Como coibir o assédio no trabalho?

O Difundir as informacdes

para todos os colaboradores e
propor acdes de sensibilizagao,
capacitagao, prevencéao e
tratamento do assédio, garantindo
0S recursos necessarios a essas
atividades;

O Apurar de forma célere as denuincias de assédio.

i Moal
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Como incentivar as boas relagoes de
trabalho nas organizacoes:

O Promover um ambiente de trabalho

(0]

solidario e cooperativo;

Promover espagos de avaliagédo do
clima organizacional e das relacdes
sociais do 6rgdo, entidade ou
empresa;

Buscar meios de prover atendimento
aos colaboradores que apresentem
mudangas de comportamento.

Promover capacitagao e treinamento:

(0]

-
o

Ofertar capacitagdo continuada sobre
violéncia de género, racismo e outras
formas de discriminacéo;

Realizar campanhas sistemaéticas de
sensibilizagdo sobre  esteredtipos,
microagressoes, atitudes machistas
cotidianas, comportamentos racistas
e LGBTfdbicos, linguagem ofensiva,
entre outros;

O Treinar as equipes de gestao de pessoas sobre acolhimen-
to humanizado e sigiloso de pessoas vitimas de assédio e

discriminacgéo;

O Treinar as equipes de ouvidoria sobre o protocolo de recebi-
mento de denuincias e os respectivos encaminhamentos.

25
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O que os colaboradores podem fazer?

Anotar detalhadamente todas as situacdes de assédio
moral, com referéncia a data, horario, local, nome do
agressor, nome de testemunhas, descricdo dos fatos, en-
tre outras informacdes, como coleta de provas;

Assim que identificada a situacéo de assédio, comparti-
lhé-la com outras pessoas, apontando a impropriedade
da conduta, de modo a inibir o prosseguimento do ato
pelo assediador;

Coletar documentos, e-mails e todas as formas de men-
sagem por meio das quais se propagou o assédio;

Denunciar aos ¢rgdos competentes as situagdes de assé-
dio moral contra si ou contra colegas, conforme protoco-
lo deste Guia;

Dividir o problema com co-
legas de trabalho ou supe-
riores hierarquicos de sua
confianga, buscando ajuda,
se possivel;

Buscar apoio com
familiares e amigos.
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O que é assédio sexual?

0O assédio sexual é crime e nédo
deve ser tolerado. E definido por
lei como o ato de constranger
alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o0 agente
da sua condigao de superior
hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de
emprego, cargo ou fungao.

A Organizacao Internacional do Trabalho define assédio se-
xual como insinuacdes ou contatos fisicas forcados que sédo
usados como condigdo para obter ou manter o emprego,
influenciar promogdes ou a carreira da pessoa assediada,
prejudicar seu desempenho profissional, ou ainda humithar,
insultar ou intimidar a vitima.

0 assédio sexual pode se manifestar por meio de mensa-
gens escritas, gestos, cantadas, piadas, insinuacdes, chan-
tagens ou ameagas, de maneira sutil ou explicita, ndo sendo
0 contato fisico requisito obrigatdrio para a configuragéo do
assédio sexual (basta que ocorra a perseguigdo indesejada).

I IMPORTANTE: E direito de toda pessoa ndo aceitar convi-
o ver com cantadas, gracejos, toques ou outros comporta-
mentos que, de alguma forma, causem incémodo (mesmo
que para as outras pessoas ou para a sociedade isso pareca
natural e inofensivo).
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0 assédio sexual é um comportamento ou atitude de teor
intimo e sexual, considerado desagradavel, ofensivo e im-
pertinente pela vitima. O assédio sexual se caracteriza pelo
nao consentimento da pessoa assediada.

GUIA LILAS

Em série histdrica da pesquisa “Visivel e Invisivel”, realizada
pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica, a cantada ou
comentarios desrespeitosos no ambiente de trabalho apa-
rece como a segunda forma mais comum de assédio sexual
contra mulheres. A populagdo negra enfrenta historicamen-
te os piores indicadores sociais no Brasil.

A desigualdade social e de raga provoca uma maior susce-
tibilidade a trabalhos precarizados e, por consequéncia, a
violacdo de direitos. Indicios mostram ainda que, além do
género, a raca também é definidora de quem serd assedia-
do. As mulheres negras sdo as que mais sofrem assédio no
trabalho.

Para que o assédio sexual seja caracterizado, ndo € neces-
saria a repeticdo ou a sistematizagdo da conduta. Um Uni-
co ato de investida com teor sexual indesejado pela vitima,
acompanhado de intimidagao por meio de incitagbes sexuais
inoportunas, ja é suficiente para configura-lo.

Exemplos de condutas de assédio sexual:

O Conversas indesejaveis sobre sexo;

O Narragao de piadas ou uso de expressdes de conteudo
sexual;

i Moal
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Contato fisico ndo desejado; q !
Solicitagdo de favores sexuais;
Convites impertinentes;

Presséo para participar de
“encontros” e saidas;

Exibicionismo;
Criacdo de um ambiente pornografico;

Insinuagdes, explicitas ou veladas, de cardter sexual;
Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;
Promessas de tratamento diferenciado;

Chantagem para permanéncia ou promog&o no emprego;

Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de
perder o emprego;

Perturbacdo e ofensas;

O Comentarios e observagdes insinuantes e compromete-

doras sobre a aparéncia fisica ou sobre a personalidade
da pessoa assediada;

Contato fisico ndo solicitado e além do formal, com in-
timidade ndo construida, como toques, beijos, caricias,
tapas e abragos;

Insisténcia em qualquer um dos comportamentos ante-
riores, especialmente se houver uma relagéo de hierar-
quia ou diferenca de género.
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Nao é asseédio sexual

GUIA LILAS

- ELOGIOS SEM CONTEUDO SEXUAL
+ PAQUERAS E FLERTES CORRESPONDIDOS

l IMPORTANTE: Pode haver assédio sexu-

® al de homens contra mulheres, mulheres
contra homens, homens contra homens e
mulheres contra mutheres. Destaca-se,
no entanto, que estatisticas indicam que
as mulheres sao trés vezes mais vitimas
de assédio do que homens, em particular
as mulheres negras. Outro grupo particu-
larmente vulnerdvel é a populagdo LGB-
TQIAPN+. Basicamente, o assédio sexual
pode ocarrer entre chefe e subordinado,
a0 passo que o crime de importunacao se-
xual pode ocorrer entre colegas (auséncia
da hierarquia).

Podemos classificar o assédio sexual
nas relacdes de subordinacao em duas
formas:

i Moal
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ASSEDIO SEXUAL VERTICAL (CRIME)

Ocorre quando uma pessoa se vale da sua condigdo de
superioridade hierdrquica ou de ascendéncia inerente ao
exercicio de cargo ou fungdo para constranger alguém com
objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual. Essa
forma classica de assédio é caracterizada como crime. A
importunagdo sexual também é passivel de responsabili-
zagdo administrativa, inclusive na conduta de “valer-se do
cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em detri-
mento da dignidade da fungdo publica” (art. 117, IX, da Lei n®
8.112/1990), infragdo grave que pode resultar na aplicagéo
da penalidade de demissao.

ASSEDIO SEXUAL HORIZONTAL

0 assédio sexual horizontal ocorre quando ndo hé relagéo
de subordinagdo hierdrquica entre quem assedia e quem é
assediado, como no caso de constrangimentos entre cole-
gas de trabalho. Ha projeto de lei em tramitagdo no Con-
gresso Nacional que propde criminalizar o assédio praticado
contra pessoa de mesma hierarquia ou de hierarquia inferior,
quando houver intengdo de obter favorecimento sexual. A
caracteristica central, portanto, é a auséncia de relacéo hie-
rdrquica entre os envolvidos.

Embora o assédio sexual horizontal ndo seja tipificado como
“crime de assédio” no Cddigo Penal brasileiro, ele pode con-
figurar o crime de importunagéo sexual, previsto no art. 215-
A, além de gerar responsabilizagdo administrativa e enqua-
dramento em outros tipos penais.
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Identificando diferentes tipos de
violéncia

GUIA LILAS

Reconhecer diversos tipos de violéncia
pode te ajudar a realizar uma denudncia com
seguranga. Vamos conhecé-las?

MICROAGRESSOES

S&o comentarios ou comportamentos sutis — muitas vezes
inconscientes — que desrespeitam, desvalorizam ou dimi-
nuem a dignidade de uma pessoa com base em sua identida-
de de grupo, como raga, género, orientacdo sexual ou condi-
¢do socioecondmica.

Entre as microagressdes mais comuns, destacam-se:

O Interrupgdes constantes durante a fala— quando ocor-
rem de forma recorrente e direcionada a pessoas de gru-
pos marginalizados, podem indicar a tentativa de desvalo-
rizar ou desconsiderar sua voz e contribuicao.

O Questionar o julgamento ou a competéncia — espe-
cialmente quando feito de maneira desproporcional com
base em caracteristicas como género, raga ou idade.

O Comentérios sobre estado emocional ou satide men-
tal — utilizados para invalidar ou minimizar experiéncias e
percepgdes da pessoa.

i Moal
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O Insultos, comentérios ou piadas baseados em estereo-
tipos de género — que reforgam preconceitos e desigual-
dades.

GUIA LILAS

PERSEGUIGCAO (OU STALKING)

Perseguir alguém, repetidamente e por qualquer meio,
ameacando sua integridade fisica ou psicologica, restringin-
do sua capacidade de ir e vir ou, de qualquer forma, invadin-
do ou perturbando sua liberdade ou privacidade.

DISCRIMINAGAO COM BASE NO GENERO

Discriminagdo com base no género: é qualquer forma de
distincdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia motivada por
sexo, género, orientacdo sexual, identidade ou expressao de
género — ou por qualquer outra limitagdo — que impeca ou
dificulte o reconhecimento e o exercicio, em condigfes de
igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais. Essa dis-
criminacdo pode ocorrer em aspectos econémicos, sociais,
culturais, laborais ou em qualquer esfera da vida publica, e
inclui, também, a recusa de adaptagdes razodveis.

DISCRIMINACAO FLAGRANTE: aconte-
ce de forma aberta e inequivoca através de
acgoes e discursos que defendam abertamen-
te préaticas discriminatdrias.
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DISCRIMINAGCAO SUTIL: é mais comum e
frequente, e acontece através de comporta-
mentos insidiosos e naturalizados cujo pro-
posito discriminatorio é mantido oculto.

GUIA LILAS

ABUSO PSICOLOGICO

Causar danos emocionais que dificultam e perturbam o
pleno desenvolvimento da pessoa, ou que visam degradar
ou controlar suas acgdes, comportamentos, crencas e deci-
sdes por meio de ameagas, constrangimento, humilhagao,
manipulacdo, isolamento, chantagem, exposigado ao ridiculo,
limitacdes ao direito de ir e vir ou qualquer outro meio que
possa prejudicar sua saude psicoldgica ou impedir sua auto-
determinagéo.

ASSEDIO MORAL DE GENERO

Conjunto continuo e repetido de condutas abusivas que,
mesmo sem intencdo declarada, violam a integridade, a
identidade e a dignidade humana. No ambiente de trabalho,
afeta especialmente as mulheres por meio da degradacéo
das relacdes socioprofissionais e do clima organizacional, da
imposicao de tarefas desnecessarias ou excessivas, da dis-
criminagdo, humilhagdo, constrangimento, isolamento, ex-
clusao social, difamacdo ou geragéo de sofrimento psiquico.

i Moal
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ASSEDIO SEXUAL

Comportamentos de natureza sexual, ndo consentidos, que
podem ocorrer de forma verbal, ndo verbal, por contato fi-
sico ou por outros meios, e que causem constrangimento
ou prejudiqguem bens juridicos relevantes, como dignidade,
intimidade, privacidade, honra e liberdade sexual. O termo
se refere a condutas graves, de alta reprovabilidade, que exi-
gem a aplicacdo de penalidades expulsivas.

IMPORTUNAGAO SEXUAL

Praticar ato obsceno contra alguém sem o seu consenti-
mento, com o objetivo de satisfazer impulso sexual préprio
ou de terceiros, ou de humilhar ou intimidar a pessoa.

ESTUPRO E TENTATIVA DE ESTUPRO

Forcar ou tentar forcar alguém a manter relagbes sexuais
ou a se submeter a outros atos de natureza sexual por meio
de violéncia ou ameaga. Inclui também envolver-se em atos
sexuais com pessoas incapazes de dar consentimento livre
e informado, como guando estdo dormindo ou sob efeito de
alcool ou drogas.

35

GUIA LILAS

~ Moal



ASSEDIO MORAL | ASSEDIO SEXUAL | DISCRIMINAGAQ

36

2 CONDUTAS DE CONOTAQAO SEXUAL

=

; Expressdo genérica que se refere tanto ao “"assédio sexual”
3 como as condutas de menor grau de reprovabilidade - tra-

ta-se de género que engloba as duas espécies de condutas
descritas nos itens acima.

OUTRAS CONDUTAS DE CONOTAGAO SEXUAL

Expressdo representativa de condutas de médio ou baixo
grau de reprovabilidade, passiveis de sancionamento com
as penas de adverténcia ou suspensao.

Quais os danos do assédio
sexual para a pessoa assediada?

0 assédio sexual pode causar consequéncias graves para a

vitima:

5%

o
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O Privacgado da autonomia;

O Desestabilizagao emocional e sentimento de vergonha;

O Danos a integridade fisica e psicoldgica, com a introjecdo
da culpa mediante questionamento da prépria conduta;

O Autoisolamento;

O Significativa redugdo da autoestima;

O Diminuigao da produtividade;

O Desconforto, irritabilidade, desanimo, sentimento de im-
poténcia, ira, ansiedade e quadros depressivos;

O Afastamentos por doencas, especialmente mentais;

O Desligamentos;

O Aumento de doengas profissionais, absenteismo e aci-
dentes de trabalho;

O Problemas de hiperatividade e hipervigilancia, que podem
causar insonia, pesadelos, enxaquecas, problemas diges-
tivos e cutaneos;

O Comprometimento permanente da saude fisico-psiquica
em funcdo da presséao psicoldgica sofrida.
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Responsabilizacao da pessoa
que assedia

A pessoa que assedia pode ser responsabilizada nas esferas
administrativa, penal e civel. Para trabalhadores abrangidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), o assédio
sexual no ambiente de trabalho pode ser considerado falta
grave, podendo resultar na demissao por justa causa.

Na esfera criminal, 0 assédio pode ser punido com detengao.
E 0 caso do assédio sexual por chantagem, praticado por
superior hierdrquico em contexto laboral, tipificado como
crime no art. 216-A do Cédigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei
n? 2.848/1940), que dispde sobre essa conduta.

Constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favoreci-
mento sexual, prevalecendo-se o
agente de sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia ineren-
tes ao exercicio de emprego, cargo
ou fungdo. Pena - detencgéo, de um
a dois anos.

Crimes de importunacdo sexual,
como toques libidinosos sem con-
sentimento e registros nao autori-
zados da intimidade sexual, estao
previstos no Cddigo Penal Brasilei-
ro, respectivamente nos arts. 215-A
e 216-B.
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Quais legislagoes sao aplicadas
para responsabilizar quem pratica
assédio?

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Supe-
rior da Justiga do Trabalho (CSJT) consideram que o am-
paro constitucional para instituir politicas de prevengéo e
combate ao assédio estd fundamentado na dignidade da
pessoa humana e no valor social do trabalho, bem como no
direito a salde, ao trabalho e a honra, previstos nos artigos
19 incisos lll e IV, 52, inc. X, e 62 da Constituicéo Federal (TST;
CSJT, 2019).

A Convengdo n° 190 da Organizagéo Internacional do Traba-
lho (OIT) é o primeiro tratado internacional a reconhecer o
direito de todas as pessoas a um mundo de trabalho livre de
violéncia e assédio, incluindo violéncia de género.

Embora nao exista ainda legislacao
especifica em nivel federal, quem assedia ou
discrimina pode ser responsabilizado:

O Na esfera trabalhista, por infragédo aos arts. 482 e 483
da CLT;

O Na esfera civil, por danos morais e materiais;
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O Na esfera criminal, dependendo do caso, os atos de vio-
léncia poderdo caracterizar crime de les&o corporal, cri-
mes contra a honra, crime de racismo, entre outros;

GUIA LILAS

O Na esfera administrativa, por infragdo disciplinar.

A Lei n? 8.112/1990 estabelece os deveres do servidor pu-
blico, entre os quais se incluem: ser leal as instituigdes a que
serve, observar as normas legais e regulamentares, manter
conduta compativel com a moralidade administrativa e tra-
tar as pessoas com urbanidade (arts. 116, incisos II, IV, IX e
X, respectivamente).

A lei também proibe que o servidor se valha do cargo para
obter proveito pessoal ou para terceiros, em prejuizo da dig-
nidade da fungao publica (inciso IX do art. 117), e prevé que a
incontinéncia publica ou conduta escandalosa na reparticao
pode levar a demissao.

Na esfera penal, pode configurar

O Discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido
ou procedéncia nacional (Lei n? 7.716/1989);

O A discriminagdo contra a pessoa com deficiéncia (Lei n2
7.853/1989) e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n? 13.146/2015);

O A discriminagao contra a mulher, relativa ao estado de
gravidez, para efeitos admissionais ou de permanéncia da
relacdo juridica de trabalho (Lei n® 9.029/1995);
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O 0 assédio sexual laboral (art. 216-A do Cddigo Penal);

O Aimportunacdo sexual (art. 215-A do Cédigo Penal); e

GUIA LILAS

O O registro ndo autorizado da intimidade sexual (art. 216-B
do Cddigo Penal) e a injuria racial (art. 140, § 32 do Cé-
digo Penal). A Constituicdo Federal de 1988 estabelece,
em seu art. 52, XLII, que o crime de racismo é inafianga-
vel e imprescritivel. Recentemente, a Lei n? 14.532/2023
equiparou o crime de injuria racial ao racismo. O crime
de injuria é caracterizado quando um individuo é ofendido
por sua origem, raca, cor, etnia ou religido. Ja o crime de
racismo ocorre quando um grupo é discriminado coleti-
vamente, pois os praticantes do crime acreditam que s&o
superiores.
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Assistencia Juridica

Defensaria Publica do Estado de Sdo Paulo: Oferece aten-
dimento gratuito para pessoas que ndo tenham condigdes
financeiras para contratar advogado.

GUIA LILAS

0 agendamento é online
https://www.defensoria.sp.def.br/atendimento/
agende-seu-atendimento

ou pelo telefone 0800 773 4340.

Universidade de Mogi das Cruzes: O Curso de Direito da
UMC mantém o CEJUSC - Centro Judiciario de Solugéo de
Conflitos e Cidadania, em parceria com o Tribunal de Justi-
ca do Estado de Sao Paulo, e o SAJ - Servigco de Assisténcia
Judicidria, que prestam assisténcia juridica gratuita a popu-
lacdo de baixa renda, residente em Mogi das Cruzes e Re-
gido e incapaz de arcar com os honorarios de um advogado.

() CEJUSC - (11) 4798-7233

Delegacia de Defesa da Mulher de Mogi das Cruzes: ¢
um érgdo publico criado para o combate a violéncia contra
as mulheres e para assegurar tranquilidade a populagao fe-
minina vitima de violéncia, através das atividades de investi-
gacéo, prevengao e repressao dos delitos praticados contra
a mulher.

Enderego: Avenida Anténio Nascimento Costa, 21
Vila Oliveira.
Telefone: (11) 4726-5917
M Moal
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Delegacia Eletrénica: E um servigo de atendimento ao ci-
dadao que facilita o acesso ao registro de ocorréncias por
meio da internet. No B.O. online - link abaixo — existe o botao
de “Violéncia Doméstica contra Mulher”

GUIA LILAS

72 https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.
br/ssp-de-cidadao/home

Casa Abrigo para Mulheres em Situacao de Violéncia
Doméstica: Acolhimento provisério para mulheres,
acompanhadas ou ndo de seus filhos. Os contatos com o
servigo sao feitos em atendimentos na DDM ou nas unidades
do CREAS Centro, Jundiapeba e Braz Cubas.

CREAS Centro - (11) 4728-1878
CREAS Jundiapeba - (11) 4729-7151
CREAS Braz Cubas - (11) 93731-8976

~ Moal
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Como o gestor pode prevenir o
assédio sexual?

GUIA LILAS

Garantindo um ambiente de trabalho sauddvel, respeitoso
e harmonioso, e ainda:

O Oferecer informacgdo sobre o que caracteriza assédio
sexual e sobre os procedimentos a serem adotados em
caso de assédio;

O Fazer constar medidas de prevengao do assédio sexual no
cadigo de ética do servidor, nos contratos das empresas
de terceirizacéo e nos contratos de trabalho de prestado-
res de servicos;

O Fazer campanhas de sensibilizagdo para a pratica de rela-
cOes respeitosas no ambiente de trabalho;

O Instituir Comités de Prevengao e Enfrentamento do Assé-
dio Moral e do Assédio Sexual;

O Garantir a confidencialidade, a privacidade, a protecdo e o
acolhimento das pessoas que denunciam;

O Garantir a lisura e o sigilo dos procedimentos;

O Promover alteragfes de lotagdo, caso seja o desejo da
vitima, até o fim das apuracdes;

O Avaliar constantemente as relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho, atentando para as mudancas de
comportamento;
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Promover acdes de capacitagéo de gestores e servidores;

Promover espagos de discussao, de caracteristica volun-
taria, para construir compromissos e objetivos comuns
voltados para a organizagao de um ambiente de trabalho
saudavel e sustentavel;

Produzir diagndstico e relatdrios sobre a qualidade de
vida e bem-estar de servidores(as) e terceirizados(as);

Prover pessoal qualificado nas unidades de gestdo de
pessoas e de saude para acolher a vitima, sempre com
confidencialidade e sigilo de informacdes;

Dispor de ouvidoria com capacidade para acolher denun-
cias de maneira empatica, objetiva e centrada no acolhi-
mento da vitima;

Apurar e punir as violagdes denunciadas.
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O que fazer se voceé for assediada?

Rompa o ciclo do siléncio! O assédio sexual costuma ocorrer
quando ndo ha testemunhas em volta, o que dificulta a ob-
tencdo de provas. Por medo, constrangimento ou vergonha,
a vitima costuma silenciar, contribuindo para a repeticao da
conduta de assédio.

Assim, algumas medidas devem ser observadas, tanto pre-
ventivas como ostensivas, de modo a coibir novos atos ou
prover meios para que os elementos da conduta possam
ser levados ao conhecimento da administragao publica para
providéncias:

O Anote TUDQO: as situagdes de assédio, relatando detalhes,
tais como dia, local, nome da(s) pessoa(s) envolvida(s) e
de testemunhas, motivos alegados e conteudo das con-
versas;

O Converse com pessoas gque possam ter presenciado a si-
tuacdo de assédio e possam ser possiveis testemunhas;

O Evite ficar a s6s com a pessoa assediadora. Procure sem-
pre ter a presenga de outras pessoas;

O Relna todas as provas possiveis, tais como gravacdes,
fotos, e-mails, bilhetes, presentes e testemunhas;

O E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo
se isole. Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar
com o ocorrido;
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O Denuncie na Ouvidoria do érgéo ou entidade e faga um bo-
letim de ocorréncia na Delegacia de Atendimento Espe-
cial a Mulher (DEAM), ou em qualquer delegacia comum;

GUIA LILAS

O Ligue 180 para fazer a denuincia do caso;

O Em caso de terceirizada/o ou empregada/o publica/o,
registre a denuncia na Delegacia Regional do Trabalho
(DRT) e no Ministério Publico do Trabalho (MPT).

X

D
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Discriminacao

GUIA LILAS

Falas ou atos discriminatdérios sao
vedados e ndo devem ser tolerados

Discriminagao é toda distingdo, excluséo, restricdo ou pre-
feréncia baseada em sexo, género, idade, orientacéo sexual,
deficiéncia, crenca religiosa, conviccao filosdfica ou politica,
raga, cor, descendéncia ou aorigem nacional ou étnica, que
tenha por objeto anular ou restringir o reconhecimento,
gozo ou exercicio, em igualdade de condi¢des, de direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da
vida publica ou privada (art. 19, I, da Lei 12.288/2010).

Deve-se explicitar que ha condutas discriminatdrias que po-
derdo configurar crime de assédio sexual, crime de injuria
racial ou crime de preconceito.

Exemplos

O Pagar saldrio menor a uma mulher que desempenhe as
mesmas funcdes de um homem;

O Nao contratar ou ndo promover uma pessoa em razéo de
sua cor, deficiéncia, idade, orientagéo sexual ou género;

O Ofender ou agredir em razao de sua orientagéo sexual ou
identidade de género (homofabia e transfobia);

i Moal
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O Isolar ou excluir pessoas com de-
ficiéncia de espacos sem acessi-
bilidade;

O Nao contratar, ndo promover,
exonerar mulheres de cargos de
chefia por motivos de gravidez ou
licenga maternidade;

O Preterir pessoas devidamente
qualificadas para o trabalho em
razao de sua idade.

SVE
@ S

N
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PACTO A Prefeitura de Mogi das Cruzes

assinou em marco de 2025 o Pac-

NINGUEM to Ninguém Se Cala, uma iniciati-

va do Ministério Publico Estadual

SE CALA que reafirma o compromisso da

atual gestdo com a protecdo e
respeito as mulheres.

GUIA LILAS

A cidade foi pioneira entre os mu-
nicipios do Estado de Sdo Paulo
na adesdo ao Pacto Ninguém Se
Cala e a primeira na regido do
Alto Tieté. O objetivo é incentivar
e conscientizar sobre a importan-
cia do enfrentamento da violéncia
contra a mulher em espacos pu-
blicos, eventos, estabelecimen-
tos e os locais de trabalho.

O Pacto “Ninguém Se Cala” é uma iniciativa conjunta do
Ministério Publico do Trabalho e do Ministério Publico do
Estado de S&o Paulo, criada para combater a violéncia e o
assédio contra a mulher em diversos ambientes, incluindo
locais de lazer, eventos, universidades e trabalho. O Pacto
busca promover acdes preventivas e repressivas, com foco
em sensibilizacdo, engajamento e orientagdo do publico.

~ Moal
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CONHECA AS PRINCIPAIS
INICIATIVAS DO PACTO
NINGUEM SE CALA

PREVENIR E COMBATER A
VIOLENCIA E O ASSEDIO

Por meio de agdes de cons-
cientizacdo, capacitagdo de
profissionais e criagdo de
protocolos para acolhimento
e protegdo das vitimas.

PROMOVER UM AMBIENTE
SEGURO

Em espacgos publicos, priva-
dos e de lazer, como bares,
baladas, restaurantes, casas
de eventos e ambientes de
trabalho.

ENFRENTAR A CULTURA
DO ESTUPRO E DO ASSEDIO

Por meio da sensibilizagéo e
da conscientizacdo sobre a
importancia de nao culpar a
vitima e de buscar ajuda.
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GARANTIR O ACOLHIMENTO E
APOIO AS VITIMAS

Oferecendo orientacdo, acom-
panhamento e, se necessario,
acionando a rede de protegdo a
mulher.

GUIA LILAS

ACOES DO PACTO

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO

Com foco na importancia de nao revitimizar
as vitimas e de denunciar casos de violén-
cia e assédio.

CAPACITACAQ DE PROFISSIONAIS

Para que saibam como agir diante de casos
de violéncia e assédio, oferecendo acolhi-

mento e apoio adequado as vitimas. ?

CRIACAO DE PROTOCOLOS DE SEGURANCA

Para estabelecimentos como bares, baladas e restaurantes,
com orientagdes sobre como agir em casos de violéncia e
assédio, além de cartazes informativos para as mulheres.

ENGAJAMENTO DE INSTITUICOES

Publicas e privadas, para que adotem o Pacto e suas diretri-
zes em seus ambientes de atuagao.

i Moal
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0 PACTO “NINGUEM SE
CALA" BUSCA EFETIVAR
LEIS E POLITICAS PUBLICAS
DE COMBATE A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER, COMO
A LEI MARIA DA PENHA, E
PROMOVER UMA MUDANCA
CULTURAL NA SOCIEDADE
DE FORMA QUE A VIOLENCIA
E O ASSEDIO NAO SEJAM

TOLERADOS

ACESSE
O PACTO
NINGUEM
SE CALA
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Como a Prefeitura de Mogi das
Cruzes acolhe as denuncias dos
seus servidores?

OUVIDORIA PUBLICA MUNICIPAL

GUIA LILAS

Em parceria com a Secretaria Municipal da Mulher, a Ouvi-
doria Geral do Municipio disponibiliza um canal seguro para
as mulheres que estejam em situagao de risco e/ou vitimas
registrarem denuncias de assédio, abuso, violéncia e impor-
tunacao.

O registro deve ser feito ex-
clusivamente pelo aplicativo
da Quvidoria, acessivel em
https://www.mogidascru-
zes.sp.gov.br/pagina/ouvi-
doria-geral/aplicativo-co-
lab

Apds baixar o aplicativo, loca-
lize o0 icone MULHER e regis-
tre sua ocorréncia em “DE-
NUNCIA PACTO NINGUEM
SE CALA".

~ Moal
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% I IMPORTANTE: Os dados da declarante esta-
3 H rao em sigilo, garantindo os direitos legais e em
‘5‘ conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
© Dados Pessoais (LGPD).

() Ouvidoria - 156 (@ Aplicativo Colab

Considerando que ha situacdes de assédio que ndo séo
comumente reconhecidas como tal por parte de quem
sofre, caso seja pertinente e de forma complementar
- ndo se configurando nunca como uma obrigatorieda-
de - as unidades de Ouvidoria podem fazer perguntas
mais especificas, de acordo com a sua escuta, como:

O Vocé ja teve intimidade fisica com al-
guém do ambiente de trabalho, sem
desejar e/ou sob constrangimento/inti-

midagéo?

O Vocé considera suas condigdes de tra-
- balho inadequadas? E uma situacéo
pontual ou ndo tem perspectiva de re-

solugéo?
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Sente que as cobrancas em relagdo ao
resultado do seu trabalho séo excessi-
vas?

O Adistribuigao do trabalho entre os mem-

o

bros da equipe € justa?

Ha conflitos entre as pessoas da sua
unidade? Os conflitos sdo resolvidos de
forma justa?

O Vocé se sente discriminado (em razao de

idade, sexo, religido, raca etc.)? Todos
sdo tratados da mesma forma?

As pessoas da sua unidade confiam
umas nas outras de um modo geral?

Vocé j& soube de casos de intimidagao
(fisica, sexual ou psicoldgica) na sua ou
em outra equipe?

57

GUIA LILAS

Apds a escuta, serd possivel transmitir as orientagdes cor-
retas sobre como registrar a dendncia e seus possiveis des-
dobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites
externados pelo denunciante.

i Moal
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Quais os objetivos deste protocolo?

O Ser adotado por provocacao da vitima ou por
quem apresente a denuncia;

O Garantir a confidencialidade do relato de
assédio ou discriminacdo e seu respectivo
tratamento;

O Ter aplicacdo imediata quando constatada a
situagdo de assédio ou discriminacao;

O Ser dinamico e atual, podendo ser atualizado
e aprimorado conforme necessidade;

O Apoiar a assisténcia, orientacdo e 0 acompa-
nhamento dos envolvidos, incluido o acom-
panhamento de colega de trabalho ou de
representante de sindicato ou associacao;

O Permitir a juntada de documentos probaté-
rios da situagdo de assédio ou discrimina-
cao;

O Respeitar a expressado de sentimentos sem

fazer juizos de valor;

O Transmitir mensagens com uma linguagem
acessivel, clara, simples e objetiva;

O Comunicar a pessoa denunciante, com pre-
cisdo, 0s prazos e as acdes contempladas
no presente Protocolo.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

Trabalha para coordenar a execucdo de politicas publicas
voltadas a promocédo dos direitos e do bem-estar das mu-
lheres. Atua em conjunto com as Secretarias Municipais de
Seguranga e Assisténcia Social nas politicas publicas volta-
das ao combate a violéncia de género e a protecédo das mu-
lheres vitimas de violéncia doméstica, em conjunto com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Tra-
balho nas politicas publicas voltadas a empregabilidade e
independéncia financeira das mulheres; e com a Secretaria
Municipal de Saude e Bem-Estar no que se refere a garantia
do bem-estar fisico e emocional.

GUIA LILAS
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PRINCIPAIS AQQES DA PREFEITURA
NO COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER

GUIA LILAS

PACTO NINGUEM SE CALA
SOS MULHER MOGIANA
PATRULHA MARIA DA PENHA

FALE CONOSCO:

Patrulha Maria da Penha - 153
Policia Municipal - 190

Prefeitura Minucipal de Mogi das Cruzes
Endereco: Avenida Vereador Narciso Yague
Guimaraes, 277

Telefone: (11) 4798-6717
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